Demoras en el paso fronterizo terrestre
Foz do lguacu, Brasil - Puerto Iguazu, Argentina
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Ficha técnica:

- PUblico: residentes de la triple frontera y turistas que utilizaron el paso
Fronterizo terrestre Tancredo Neves.

- Periodo: Julio 2022.

- Metodologia: Encuestas online y relevamiento en campo.

- Promedio de respuestas diarias online: 300/diarias.

- Promedio de respuestas diarias en campo: 160/diarias.
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Categoria

Particular
Taxis y Remises
ransporte de Turismo
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(Con qué frecuencia visita Puerto lguazi?
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(Cuanto demora en ingresar a la Argentina?

4% 1% 2

46%

Menos de 15 minutos

Entre 15 minutos y media hora
E ntre media hora y una hora
Mas de una hora

Mas de dos horas

No aplica
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(Cuanto gasta aproximadamente en cada visita a Puerto lguaz(?
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(Que productos o servicios compra en Puerto lguazu?
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(Las demoras en la fila de ingreso a la ciudad influyen en su decision de comprar en el DFS?

@ Si. mejor decido ingresar a comprar al DFS
@ No, aguardo la fila
@ A veces, depende de la demora

49%
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Segun su opinion, ¢las demoras en el cruce de frontera
lguazu - Foz de Iguazi pueden afectar en algo? ¢En qué aspectos?

o Influye en que el visitante prefiera siempre las compras en el Duty Free antes que consumir en la
ciudad de Puerto Iguazu

 100% de las veces que desisti de seguir a Puerto lguazu o al DFS fue por la demora.

 Alaeconomia de laregion. Voy por lo menos 3 veces al mes, cuando la fila permite, si la fila esta
grande yo desisto y retorno, meses de turismo y fines de semana no voy.

o Aveces dejo de llevar turistas, por la demora, pues no hay una garantia de cuanto tiempo, voy a
gastar en la fila de entrada a Puerto lguazu.

« A mino me gusta ir hasta Argentina por la demoray por el tratamiento de los agentes de
migracion. Y también no recomiendo a las personas que estan de turismo en Foz. No llevo mi
Familia y amigos para Puerto lguazu.
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Segun su opinion, ¢las demoras en el cruce de frontera
lguazu - Foz de Iguazi pueden afectar en algo? ¢En qué aspectos?

 Enla comunicacion libre como una region trinacional deberia ser. Economicamente afecta a
Puerto y indirectamente en el turismo de Brasil y Paraguay no pudiendo realmente concretarse lo
gue deberia ser una region trinacional.

 Entodo, sacan las ganas de visitar la ciudad, sin contar la extorsion por parte de la municipalidad
en medio de la ruta nacional cobrando una ecotasa a las personas por tener patente extranjera

 Entodos los aspectos afecta, ya no quiere ir la gente ademas de soportar las filas se suma
maltrato algunas veces o trato poco cordial en la mayoria de las veces de personal de migracion
y eso es una caracteristica de los argentinos. YO por eso prefiero noir.

o Aisla completamente un municipio que podria estar comerciando muchas veces mas con sus
ciudades vecinas si tuviera mejores condiciones en el paso fronterizo
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Segun su opinion, ¢las demoras en el cruce de frontera
lguazu - Foz de Iguazi pueden afectar en algo? ¢En qué aspectos?

 He evitado ir a lguazu principalmente porgue no hay consistencia en la calidad y rapidez del
servicio en la aduana.

» |maginate tener que hacer cola en la aduana a las 18:00 para poder cenar a las 22:00. Es casi
imposible hacer una reserva en un restaurante y poder cumplir con el horario.

 Se vuelven algo desesperantes las demoras en la fila principalmente para SALIR del pais lo que
me parece algo muy fuera de lugar.. eso hace que la gente ya no quiera volver y considerando la
situacion economica actual creo que seria mucho mejor un transito fronterizo mas LIBRE
considerando que somos vecinos (MERCOSUR])

o |Impide movernos libremente parair a cenar o ir a comprar cosas cualquier dia de la semana,
impide interactuar con los vecinos de Argentina, tengo un blogueo cuando me dicen parair
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Segun su opinion, ¢las demoras en el cruce de frontera
lguazu - Foz de Iguazi pueden afectar en algo? ¢En qué aspectos?

o Aisla completamente un municipio que podria estar comerciando muchas veces mas con sus
ciudades vecinas si tuviera mejores condiciones en el paso fronterizo

 Anula las ganas de ir a disfrutar de la hospitalidad, los servicios y los productos que ofrece lguazu.

o Afecta en la frecuencia de visita, asi como esta actualmente es una manera de rechazar las visitas.

o La Ultima vez tuve muchos problemas en la fila. Estuve mas de 2horas, y chocaron mi auto. No
volviy no pretendo volver. Y la gendarmeria dijo que no podia hacer nada.

o Afecta la economia de la region. Yo por ejemplo sin fila voy mas de 3x al mes, con fila no voy.

o Por ser vecinos tenemos muchos amigos para visitar, pero con las horas de cola parairy es
desestimulante.

* Ya no tengo ganas de pisar Puerto
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Segun su opinion, ¢cual seria o serian las posibles soluciones?

e Fila mas agi

 La mejor solucion seria libre acceso como la aduana Brasil/Paraguay, ya que somos paises de
Frontera . Puerto Iguazu deja de juntar mucho $3$ con esa burocracia ultra-pasada.

» Creo que no sirve ese control migratorio

 La mejor solucion seria, cambiar de lugar las aduanas para los proximos municipios de cada pais.
Y dejar libre pasaje entre los tres municipios. Foz do lguacu, Puerto Iguazu y Ciudad Del Este.

» La propia persona hace su registro por internet, y el agente solo confirma los datos, creo que eso
ira facilitar la entrada

» Alguna identificacion fronteriza, gue no necesite el funcionario escribir todo los datos de los

pasantes. (1)
 Automatizando el pase, com un QR code em cada documento (14)
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Segun su opinion, ¢cual seria o serian las posibles soluciones?

e Un carnet de pase fronterizo

 Unareorganizaciony libre transito

 Volver a documento fronterizo con pista exclusiva

» Creo que deberia haber una entrada especifica para residentes de la triple frontera, como hay una
especifica para remises/taxi

o Dar prioridad a los turistas que tenemos menos tiempo para visitar

o Dejar un estacionamiento publico em frente al Duty para aquellos que quieran cruzar caminando
y utilizar taxi.

o Registrar los vehiculos de la frontera
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Datos destacados sobre quienes visitan Puerto Iguazu Argentina
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Impacto en los medios

Archivo de noticias

Edicién actual Topicos

MercoPress.

South Atlantic News Agency

Regiones -

Rio Pilcomayo bajo ame)
medioambiental en el n¢
Argentina

. Superministro Massa se reune
con embajador de EE.UU.

g5ia Frete Gratis em Toda Compra

BRI Produtos Estée Lauder Até 20% Off. Néo Fique de Fora

Puerto Iguazu se convierte en el
principal punto de ingreso a
Argentina

Viemnes, 15 de julio de 2022 - 10:23 UTC

Mientras los viajeros abarrotan los puestos de migracion, Esteban Moreno, jefe de Control Terrestre de
la Direccion de Migraciones, explico que el organismo se ha visto sorprendido por el gran flujo de
turistas a pesar de contar con una dotacion adecuada y equipes actualizados en los puestos de cruce,

Las imagenes de las demoras de hasta dos horas se hicieron virales en las redes sociales y los
afectados no estarian de acuerdo con 1as declaraciones de Moreno a |a luz de sus propias experiencias
en el lugar.

Puerto Iguazu procesa el doble de viajeros que Ezeiza, explico Moreno este jueves. "Estamos en
temporada alta con un aumento exponencial del trafico; actuaimente tenemos 31.000 entradas diarias,
el doble que en Ezeiza [en] muy pocos dias”, insistio.

El funcionario agrego que actualmente hay 113 inspectores fronterizos asignados al paso. "Estamos
bien dotados de personal. Es un paso gue tiene sus horas pico donde puede haber un poco mas de
congestion. Vamos a rotar el personal para que vaya a los sectores donde aumenta el trafico”, anadio.
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Miércoles 10 De Agosto De 2022 B =

Anuncios Google

Mientras se espera protocolo, el paso por

Iguazu sera similar al de Ezeiza

lunes 27 de septiembre de 2021 | 5:00hs.
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“La frontera no deberia ser un muro sino un lugar
de intercambio”

El obispo de Iguazu sumo su voz al reclamo de mavor fluidez con Foz
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mevi CVI Noticias

NOTICIAS ——
20 min « Y

UN HOMBRE MURIO HACE INSTANTES HACIENDO LA FILA
EN MIGRACIONES.

DESESPERADO PEDIDO DE UNA SALA DE PRIMEROS
AUXILIOS.

Las altas temperaturas afectan de sobre manera a las
personas que tienen que aguantar este flagelo de las largas
colas que se presentan en migraciones Iguazu, tanto en el
ingreso al pais o de salida.

En el dia de hoy ya son tre... Ve

O::% 26 16 comentarios

cC) Me gusta CJ Comentar ﬂ> Compartir

UN HOMBRE MURIO HACE INSTANTES HACIENDO LA

FILA EN MIGRACIONES.

DESESPERADO PEDIDO DE UNA SALA DE PRIMEROS
AUXILIOS.

Las altas temperaturas y el cansacio por la espera,
afectan de sobre manera a las personas que tienen
que aguantar este flagelo de las largas colas que se
presentan en migraciones Iguazu, tanto en el ingreso
al pais o de salida.

En el dia de hoy ya son tres las personas que sufrieron
desmayos en el lugar, una de ellas tuvo la suerte de
ser atendida por una doctora que estaba haciendo su
pase fronterizo. La otra persona, un hombre se
descompenso hace instantes y la situacion fue mas
grave aun, puesto que se le practico RCP y se hizo lo
que se pudo con el personal de aduana pero fallecio
en la ambulancia cuando lo trasladaban a un
nosocomio privado.

A éstos casos se le suman dos empleados de
migraciones que dias atras pasaron por situaciones
similares.

Los empleados de los sectores involucrados a la
atencion en dicho lugar, piden con urgencia por una
sala de primeros auxilio.

Es inminente que las autoridades nacionales a
quiénes les compete dicha responsabilidad,
encuentren una solucion urgente a tan grave situacion
que hoy se cobro con la vida de una persona.

Se espera que de una vez por todas se de respuestas
a la agilizacion del paso fronterizo, (un pedido de

siempre), pero que nunca es escuchado por aquellos
aiie tienen la reannngahilidad de dar enliician v hacta
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ABC EN EL ESTE

Evaluaran pérdidas generadas por
lentitud en paso fronterizo de Puerto
Iguazu

La Camara de Comercio de Iguazi (CCI) encargd una encuesta a una
consultora para evaluar las pérdidas economicas generadas por la falta de
celeridad en el proceso migratorio para ingresar a Puerto Iguaza (Argentina),
a través del Puente Tancredo Neves. Se busca tener un informe detallado para
exigir soluciones a esta problematica que se agudiza los fines de semanas v
feriados.

POR ABC COLOR
21 DE JULIO DE 2022 - 17:09

Lo mas leido

POLICIALES

Joven asesinada en
Nemby habia
denunciado intento
de feminicidio
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Fernando Lugo sufrio
un ACV y esta en
coma inducido,

-~

-

=




Camara de Comerciciguazy

| ARGENTINA 2

= In

@

T h —

E @loymartur =

2 _ - S~
~PUERTO IGUAZU FAZ PESQUISA PARA

Impacto en los medios

% loumartur & clickfoz

Fusrio g s

loumartur Q) Contra a lerdeza: Camara do Comércio da
Argentina esta fazendo um levantamento sobre o movimento
na Aduana de Puerto lguazd

» Aintengao e levantar nUumeras concretos sobre o numero
de pessoas gue stravessam & ronteira lodos os dias e guanto
elgs coslumam gastar em Puerto lguazu, para depols usar
esses dados como arguments e poder cabrar das autoridades
da Argentina na hora de atravessar a fronteira, e
possivelmente eriar um corredar turfstico para ndo precisar
mais efetuar a migragdo para quem val somente até Puerto
lguazy,

leig & matéria completa am: clickfozdoigucu.com.br
Y s .
A Link nos stories

gm  Ver traducio

sania_s.costa |sso mesmo, porg ¢ tempe gasto esperando o
e fora do normal =

m Tcurtides Responder Vertraducio

roselisbuher @] alexandrus_ passamos raiva e estamos o
sempra voltando [d & L

lsam  Teourtidia Hespander Vertradugho

LEVANTAR DADOS DO MOVIMENTO Qv 2
NA ADUANA £ Ci..irﬁdn por garonpiceli e outras pessoas

3

o

sandra.valins Ja risquei a Argentina da minha lista de
viagens, nao volto mais. O turista tem que ser respeitado.

emerson_albarracin Teria ido mais vezes até a Argentina,
mas a demora em atravessar a aduana desanima
completamente..deveriam facilitar a entrada em
puerto.iguazu e colocarem barreiras nas saidas da cidades,
para ai sim ter um controle sobre quem quer ir além..

maraguijarro Horrivel a demora!! Mais de uma hora dentro
do 6nibus...uma hora na ida e mais uma hora na volta ...ndo
vale a pena!!
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ULTIMAS NOTICIAS

Quiénes podran cobrar el
aumento jubilatorio de ANSES

37 mins atras

INFORMACION GENERAL

Los iraquies que fueron detenidos en el aeropuerto
de Ezeiza entraron por Puerto Iguazu con pasaporte
frances falso

LucianaR. 10deAugustde 2022, 19:53

POLICIALES - JUDICIALES g JUDICIALES

Costa Rica solicito la adhesion al
acuerdo transpacifico

Kristalina Georgieva felicité a
Massa y confirmo el apoyo del

FML....
1 hora atras

Nacion ratifico la convocatoria
¥, paraunacuerdo de preciosy
salarios

2 horas atras
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Solucion sugerida por la Camara de Comercio de lguazo

Implementacion del corredor turistico, tratado del 18/11/2009

ACUERDAN:

Articulo 1°
Objeto

El presente Acuerdo, en adelante denominado “Acuerdo de Iguazu”,
tiene por objeto facilitar el transito de turistas dentro del area geografica

denominada “Corredor Turistico Iguazui”, constituida por los territorios de
los municipios de Puerto Iguazl y Foz do Iguacu.

Articulo 9°
Vigor

El presente Acuerdo entrara en vigor a los treinta (30) dias a partir
de la firma.

Hecho en Brasilia, a los dieciocho dias del mes de noviembre del afo

2009, en dos ejemplares, en los idiomas espafiol y portugués, siendo
ambos igualmente auténticos.

Por la Republica Argentina Por la Republica Federativa
del Brasil
Jgrge Enrique Taiana Celso Amorim
Ministro de Relaciones Exteriores, Ministro de Relaciones Exteriores

C.omercin Internacional v Culto
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Apoyo de los Consejos de desarrollo de la region trinacional

Joaquin Barreto Linda Taiyen Fernando Castro Alves

Presidente de la CCl Presidente CODELESTE Presidente CODEFQ/
Presidente del CODESPI

CWDESP| §jcoperoz & &

CODELESTE
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www.masiconsultora.com



